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Nieuwsbrief van de huisarts

Door het digitaal versturen van deze nieuwsbrief willen we u graag op de hoogte houden van de
nieuwste ontwikkelingen en wetenswaardigheden van Huisartsenpraktijk Centrum Swalmen.
Afhankelijk van het nieuws dat we te melden hebben, zullen we dat 3 tot 4 keer per jaar doen.

We houden u via deze mailing onder andere op de hoogte van ontwikkelingen in de
praktijkvoering en personeelswisselingen. Zo bent u altijd op de hoogte van de laatste
ontwikkelingen in de praktijk.

Wilt u de nieuwsbrieven niet ontvangen? Klik dan onderaan deze email op “uitschrijven”, zodat u
van de mailinglijst verwijderd wordt.

Aanmeldzuil

We maken sinds deze week gebruik van een aanmeldzuil in de praktijk.
Deze vindt u bij de balie. U meldt zich aan door het ingeven van uw
geboortedatum en vervolgens kunt u plaatsnemen in de wachtkamer.

Het voordeel voor u is dat u niet meer hoeft te wachten aan de balie tot
i de assistente u te woord kan staan. Op deze manier wordt ook uw
,L‘-g‘ privacy aan de balie optimaal gewaarborgd .

Het voordeel voor de assistente is dat ze weet dat u er bent, maar niet
wordt gestoord bij waar ze op dat moment mee bezig is. Het inleveren
van urine kunt u wel bij de assistente doen.

In de toekomst zullen de functionaliteiten van de aanmeldzuil verder
ontwikkeld worden, waardoor wij kunnen doen waar we ons het liefste
mee bezig houden: u van de beste zorg voorzien!

Voor niet-acute vragen aan de huisarts kunt u gebruikmaken
van het e-consult via het patiéntenportaal. Hierdoor kunt u
snel en eenvoudig contact hebben met de huisarts over uw
klachten waardoor u wachttijd aan de telefoon en eventueel
reistijd kunt besparen. E-consulten worden meestal binnen 4
werkdagen behandeld. Er zijn wel een paar richtlijnen die we
hanteren.

Een e-consult is geschikt:

o als u vragen hebt over leefstijl of medicijnen;

e als u vragen hebt over onderzoek en uitslagen van
onderzoek;

e als u klachten hebt waarvoor u eerder op het spreekuur
bent geweest;

¢ bij controle en vragen over chronische ziekten, zoals
hoge bloeddruk, astma of suikerziekte;

o bij het beoordelen van huidplekjes, d.m.v. het
meesturen van foto's daarvan.

We vragen u geen gebruik te maken van het e-consult als:

uw vraag spoedeisend is

u een nieuwe klacht wilt bespreken

u verwacht dat lichamelijk onderzoek nodig is voor uw klacht

u emotionele/psychische problemen wilt bespreken

uw vraag niet over uzelf gaat, maar bijvoorbeeld over uw kinderen of ouder

Aanmelden voor het patiéntenportaal gaat heel eenvoudig via de QR-code hiernaast.


https://huisartsenpraktijk-centrum-swalmen.email-provider.eu/web/vaaas5jrhu/a8uzl2dvkp?lp-t=1755007952

¢ wij in onze wachtkamer gebruikmaken van een
vernieuwd programma op het tv-scherm waarmee we u
kunnen informeren over de meest actuele berichten in
onze branche?

« wij per kwartaal ongeveer 27.500 telefoontjes krijgen?

o de gemiddelde wachttijd aan de telefoon 3 minuten en
17 seconden is?

Dit jaar worden de griepprikken op 5 november gezet.
Komt u in aanmerking voor een griep- of
pneumokokkenvaccinatie, dan krijgt u ongeveer 2 weken
van tevoren per post een uitnodiging toegestuurd. Neemt u
deze uitnodiging s.v.p. mee naar de afspraak.

o Waarom de griepprik?

De griepprik leert uw lichaam zich te verdedigen tegen het
griepvirus. Daardoor gaat uw lichaam het griepvirus meteen

Ve herkennen en kan het snel reageren op de infectie. Dit
verkleint de kans om griep te krijgen. Het kan zijn dat u
ondanks de prik toch griep krijgt. De griepprik zorgt er dan
meestal wel voor dat u minder ernstig ziek wordt.
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Uw mening telt

Als team van Huisartsenpraktijk Centrum Swalmen willen we graag
weten hoe u denkt over onze dienstverlening. Omdat we continu op
zoek zijn naar optimale dienstverlening, vragen wij u om bijgaande
vragenlijst in te vullen als u dat nog niet heeft gedaan. De vragen
zijn gericht op uw algemene ervaring in de praktijk en op
digitalisering.

Uw gegevens blijven anoniem en het invullen van de vragen kost
maximaal 5 minuten van uw tijd. Scan de QR-code hiernaast of ga
via deze link naar de vragenlijst.

Indien u vragen heeft, willen we u vriendelijk vragen om hierover niet naar onze assistentes te
bellen, maar deze vragen te mailen naar onze praktijkmanager via claudiabocxe@meditta.nl. De
enquéte sluit op 15 september 2025.

Wij danken u heel hartelijk voor uw medewerking!
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Website Facebook

Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}.
Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt u zich hier afmelden.

U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen.
Voor een goede ontvangst voegt u claudiabocxemeditta@outlook.com toe aan uw adresboek.
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